广东省新闻出版局(广东省版权局)、广东省电影局2020年度行政审批和政务服务效能情况自评报告
2020年，省新闻出版局（省版权局）、省电影局严格按照党中央、国务院决策部署和省委、省政府有关要求，积极推进行政审批“放管服”改革，不断创新和优化政务服务，服务效能得到较大提升。现将2020年度行政审批和政务服务效能情况报告如下。

一、行政审批效能情况

（一）加快转变政府职能情况。

1.政府职能转变和职权调整落实情况。落实国务院和省政府压减行政权力事项要求，省新闻出版局（省版权局）、省电影局通过委托、取消、整合等方式，将108项政务服务事项压减至63项。省新闻出版局将“电子出版物制作单位设立、变更审批”“从事音像制品、电子出版物复制业务及其变更事项审批”委托至21个地级以上市新闻出版部门实施，通过签订委托书、交付交接材料、委托专用章、专项培训等形式，委托事项已落实到位，各地级以上市新闻出版部门已顺利开展相关审批工作。
2.中介服务改革落实情况。按照省政府部署要求，完成了中介服务实施机构清理工作，经清理，无指定中介服务机构的情况。

3.建立健全行政许可事项评价情况。省新闻出版局（省版权局）、省电影局无本省设定的行政许可事项。

4.开展减证便民情况。经清理核查，省新闻出版局（省版权局）、省电影局行政许可事项涉及需要提供的证明材料由国家法律法规设定。除此之外，无增设证明事项和证明材料、提高证明要求的情况。

（二）数字政府改革建设推进情况。
5.强化服务支撑能力情况。在政务信息数据资源共享方面，完成法人行政许可信息、处罚信息、检查抽检信息等5类信用信息的归集，完成行政许可基本信息、变更信息、注销信息等6类证照分离信息的资源编目，完成前置机信息的挂载和推送。在电子证照及电子印章的应用方面，完成四类电子证照的签发服务，完成电子印章制发25个，多场景使用电子印章。在粤政易平台中新开通196位用户，暂无涉及粤省事、粤商通应用。

6.优化服务供给方式情况。省新闻出版局（省版权局）、省电影局2020年行政许可事项申请量29222件，受理量29222件，批准量28946件，申请事项通过受理或不予受理、批准或不予批准等方式全部办结，办结率100%，无超期办结事项。网上可办政务服务事项单点登录率100%。省新闻出版局（省版权局）、省电影局已将行政许可事项受理移交政务服务中心办事大厅统一办理，实行了行政许可事项接办分离，自建系统与省网上办事大厅有效连接，实现“一门式一网式”办理，办事指南完备度和准确性高。

    7.提升服务效能情况。省新闻出版局（省版权局）、省电影局一直致力于提升业务服务便捷度，49项许可事项（子项，下同）中40项实现网上全流程办理，网上受理率81.6%，大幅压缩办理时限、办理材料、办理环节、跑动次数，其中办理时限压缩89%，现场跑动次数均为1次以下，行政许可即办事项占比42.3%，群众办事更加方便快捷。

（三）加强事中事后监管情况。

8.建立健全监管制度情况。进一步建立健全监管制度，完善监督细则，推动协同监管工作。一是强化日常监管，督促制度落实。以年度核验工作为抓手，督促发行企业完善相关制度建设。二是理顺版权执法体制。明确省新闻出版局（省版权局）负责全省版权行政执法指导监督、大案要案督办、重大案件查处和跨区域执法的组织协调工作，市县文化市场综合行政执法队伍要依法承担版权领域的行政处罚与行政处罚相关的行政检查、行政强制等职能，理顺了部门职责分工，确保履职到位。

9.开展监管情况。省新闻出版局（省版权局）、省电影局针对行政许可事项实施情况开展执法检查的范围包含全部49项事项，内容包括新闻出版、电影领域业务日常监管、专项检查、安全生产检查等内容，频次为1-2次/年，针对取消行政许可事项开展执法检查的频次为1-2次/年，没有发生监管失职事故，监管效果良好。积极履行全省文化执法指导监督、大案要案督办、重大案件查处和跨区域执法的组织协调工作，指导、督促地市开展文化市场综合行政执法工作。

10.创新监管方式情况。省新闻出版局（省版权局）、省电影局创新行政执法方式，应用信息技术、大数据分析、在线实时监测等先进技术方法进行监管。

（四）投诉举报和服务对象满意情况。
11.政务服务“好差评”情况。完成自建政务服务系统与省“好差评”系统对接，政务服务“好差评”政务服务质量得分10分，差评核实整改率100%。本年度行政许可事项办件按时办结率为100%，全部按时办结。

12.咨询、投诉、求助、建议办理情况。按时办结政务服务网、“12345”热线、“粤省事”“粤商通”“政务APP”及其他渠道收到的咨询、投诉、求助、建议，无未办结及违规办理行政许可事项情况。
二、存在问题和困难

（一）部分地市对委托事项的业务办理不够熟悉。部分地市审批人员较少，办理的审批事项较多，对委托事项的办理和操作仍不够熟悉，审批服务质量和效率有待进一步提升。

（二）跨地区跨部门的信息共享和业务协同亟须加强。在“四免”等便民服务推进过程中，跨区域协作机制不够完善，跨省跨层级的信息资源共享范围还有待扩充。

三、下一步的工作措施及有关意见

（一）进一步加强行业监管。按照依法行政的要求，形成一套以制度管人、管机构、管行为的长效机制和标准体系，制定行业监管办法，加强行政审批事项事中、事后监管，创新事中、事后监管方式方法。

（二）进一步加强业务培训教育。为进一步提高我省新闻出版电影行政审批工作水平，省局将持续对各地级以上市局分管党政领导、行政审批人员进行业务培训，提升全行业队伍依法行政的能力和水平，确保工作落实到位。

（三）进一步推进行政审批标准化建设。通过推进行政审批标准化，进一步规范审批流程，压减办理时限和办理材料，方便行政相对人办理行政审批事项，提升行政审批效率，提高行政相对人的认可度和满意度。

